POLITICA DE MODIFICACION RAZONABLE — LEY ADA

Conforme la Ley de Personas con Impedimentos (Ley ADA, por sus siglas en inglés) la
Autoridad de Transporte Integrado (ATI) debe hacer aquellas modificaciones razonables a sus
politicas, practicas, y procedimientos para evitar cualquier tipo de discrimen y asegurar que
nuestros programas de transportacion sean accesibles a todos los ciudadanos.

MODIFICACION RAZONABLE:

La ATI apoya los servicios de transportacion publica de Puerto Rico. Cada proveedor de
servicio de transportacion tiene su politica de modificacion razonable. La manera mas rapida y
efectiva de solicitar una modificacion razonable es contactar al proveedor de servicio
directamente. No existen restricciones de cuando un ciudadano puede solicitar una
modificacion razonable, sin embargo, se exhorta a que se haga una solicitud por escrito en
cuanto la necesidad sea identificada.

EXCEPCIONES:

Todas las solicitudes de modificacion razonable seran consideradas y evaluadas, pero la

determinacion se tomara teniendo en cuenta las siguientes excepciones:
1. Alteracion fundamental en el servicio (ej. cambios en las horas de operacion o
solicitarle al chofer que ofrezca servicios individuales)
2. Amenaza a la salud o la seguridad de otros (ej. dejar el vehiculo desatendido o en
una posicion operacional no segura)
3. No es necesario para el solicitante utilizar el servicio

4. Carga financiera o administrativa indebida

PROCESO DE SOLICITUD DE MODIFICACION RAZONABLE:

1. La solicitud debe identificar a cual servicio de transportacion se le requiere la
modificacion razonable.

2. Lasolicitud debe hacerse directamente al proveedor de transportacion.

3. La solicitud debe ser lo méas especifica posible e incluir las razones por las cuales la
modificacion es necesaria para permitir que la persona use el servicio de transportacion.

4. Se aceptaran solicitudes de modificacion en circunstancias que puedan surgir mientras
se utilizan los servicios de transportacion haciendo la misma al conductor. Tal solicitud
debe hacerse en cuanto el solicitante entiende de la necesidad de la modificacion. El
conductor puede hacer la determinacion o solicitar la de un supervisor dependiendo de
la situacion.

5. Todas las solicitudes y documentacion se mantendran en un archivo designado en las
oficinas de los proveedores de transportacion durante un minimo de cinco (5) afios a
partir de la fecha de la solicitud.



